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SECTION - A 

1. (a) सभी मानव सुख की आकांक्षा करते हैं। क्या आप सहमत है? आपके सलए सुख का क्या अर्थ है? उदाहरण 

प्रसु्तत करते हुए स्पष्ट कीसिए। 
(b) मानव िीवन में नैसतकता सकस बात की प्रोन्नसत करने की चेष्टा करती है? लोक-प्रशासन में यह और भी 
असिक महत्वपूणथ क्यो ंहै? 

2. (a) रक्षा सेवाओ ंके संदभथ में, ‘देशभक्ति’ राष्टर  की रक्षा करने में अपना िीवन उत्सगथ करने तक ही तत्परता की 
अपेक्षा करती है। आकपे अनुसार, दैसनक असैसनक िीवन में देशभक्ति का क्या तात्पयथ है? उदाहरण प्रसु्तत 

करते हुए इसको स्पष्ट कीिीए और अपने उत्तर के पक्ष में तकथ  दीसिए। 
(b) लोक-िीवन में ‘सत्यसनष्ठा’ से आप क्या समझते हैं? आिुसनक काल मकें  इसके अनुसार चलने में क्या 
कसिनाईयां हैं? इन कसिनाइयो ंपर सकस प्रकार सविय प्राप्त कर सकते हैं? 

3. (a) ‘‘ज्ञान के सबना इमानदारी कमिे ार और व्यर्थ है, परनु्त ईमानदारी के सबना ज्ञान खतरनाक और भयानक 

होता हैं।’’ इस कर्न से आप क्या समझते हैं? आिुसनक संदभथ से उदाहरण लेते हुए अपने असभमत को स्पष्ट 

कीसिए। 
(b) ‘मनुष्ो ंके सार् सदैव उनको, अपने-आप में ‘लक्ष्य’ मानकर व्यवहार काना चासहए, कभी भी उनको केवल 

‘सािन’ नही ंमानना चासहए।’’ आिुसनक तकनीसक-आसर्थक समाि में इस कर्न के सनसहतार्ों का उले्लख करते 

हुए इसका अर्थ और महत्व स्पष्ट कीसिए। 
4. (a) िीवन में नैसतक आचरण के संदभथ में आपको सकस वख्यात व्यक्ति ने सवाथसिक पे्ररणा दी? उसकी 
सशक्षाओ ंका सार प्रसु्तत कीसिए। सवसशष्ट उदाहरण देते हुए वणथन कीसिए सक आप अपने नैसतक सवकास के सलए 

उन सशक्षाओ ंको सकस प्रकार लागू कर पाए हैं। 
(b) लोक-सेवको ंपर भारी नैसतक उतरदासयत्व होता है, क्योसंक वे सता के पदो ंपर आसीन होते हैं, लोक-सनसियो ं
की सवशाल रासशयो ंपर कारथवाई करते हैं, और उनके सनणयाथेेें का समाि और पयाथवरण पर व्यापक प्रभाव 

पड़ता है। ऐसे उतरदासयत्व को सनभाने के सलए, अपनी नैसतक सक्षमता पुष्ट करने हेतु आपने क्या कदम उिाए हैं? 

5. (a) वतथमान समाि व्यापक सवश्वास-नू्यनता ग्रससत है। इस क्तथर्सत के व्यक्तिगत कल्याण और सामासिक 

कल्याण के संदभथ में क्या पररणाम है? आप अपने को सवश्वसनीय बनाने के सलए व्यक्तिगत स्तर पर क्या कर 
सकते है? 



(b) अक्सर कहा िाता है सक सनिथनता भ्रष्टाचार की ओर प्रवृत करती है। परनु्त, ऐसे भी उदाहरण की कोई कमी 
नही ंहै िहां संपन्न एवं शक्तिशाली लोग बड़ी मात्रा में भ्रष्टाचार में सलप्त हो िाते हैं। लोगो ंमें व्याप्त भ्रष्टाचार के 

आिारभूत कारण क्या है? उदाहरणो ंके द्वारा अपने उतार को स्पष्ट कीसिए। 
6. सामासिक समस्याओ ंके प्रसत व्यक्ति की असभवृसत के सनमाथण में कौन-कौन से कारक प्रभाव डालते हैं? हमारे 
समाि में अनेक सामासिक समस्याओ ंके प्रसत सवषम असभवृसतयां व्याप्त हैं। हमारे समाि में िासत प्रर्ा के बारे में 
क्या-क्या सवषम असभवृसतयां आपको सदखाई देती हैं? इन सवषम असभवृसतयो ंके अक्तस्तत्व को आप सकस प्रकार 
स्पष्ट करते हैं? 

7. लोक-सेवा के संदभथ में ‘िवाबदेही’ का क्या अर्थ हैं? लोक-सेवको ंकी व्यक्तिगत और सामूसहक िवाबदेही को 
सुसनसित करने के सलए क्या उपाय अपनाए िा सकते है? 

8. हमें देश में मसहलाओ ंके प्रसत यौन-उत्पीड़न के बढ़ते हुए दृष्टांत सदखाई दे रहे हैं। इस कुकृत्य के सवरूद्ध 

सवद्यमान सवसिक उपबंिो ंके होते हुए भी, ऐसी घटनाओ ंकी संख्या बढ़ रही है। इस संकट से सनपटने के सलए 

कुछ नवाचारी उपाय सुझाए। 

SECTION - B 

9. आिकल समस्त सवश्व में आसर्थक सवकास पर असिक ज़ोर सदया िा रहा है। इसके सार् ही सार्, सवकास के 

कारण पैदा होने वाले पयाथवरणीय क्षरण में सचन्ता भी बढ़ रही है। अनेको ंबार, हमारे साने सवकाससक कायथकलापो ं
और पयाथवरणीय गुणता के के बीच सीिा 
सवरोि सदखाई पड़ता है। सवकाससक प्रक्रम को रोक देना या उसमें काट-छांट कर देना भी साध्य नही ंहै, और ना 
ही पयाथवरण के क्षरण को बढ़ने देना उसचत है, क्योसंक यह तो हमारे सबके िीवन के सलए ही खतरा है। 
ऐसे कुछ साध्य रणनीसतयो ंपर चचाथ कीसिए, सिनको ंइस द्वन्द्द्व का शमन करने के सलए अपनाया िा सकता हो 
और िो हमें िारणीय सवकास की ओर ले िा सकती हो।ं 
10. मान लीसिए सक आपके सनकट समत्रो ंमें से एक, िो स्वयं सससवल सेवा में िाने के सलए प्रयत्नशील है, वह 

लोक-सेवा में नैसतक आचरण से संबंसित कुछ मुद्ो ंपर चचाथ करने के सलए आपके पास आता है। वह सनम्नसलक्तखत 

सबन्द्दुओ ंको उिाता हैैः 
(i) आि के समय में, िब अनैसतक वातावरण काफी फैला हुआ है, नैसतक ससद्धांतो ंसे सचपके रहने के व्यक्तिगत 

प्रयास, व्यक्ति के कैररयर में अनेक समस्याएं पैदा कर सकते हैं। ये पररवार के सदस्यो ंपर कष्ट पैदा करने और 
सार् ही सार् स्वयं के िीवन पर िोक्तखम का कारण भी बन सकता हैं। हम क्यो ंन व्यावहाररक बनें और नू्यनतम 

प्रसतरोि के रासे्त का अनुसरण करें , और सितना अच्छा हम कर सकें , उसे ही करके प्रसन्न रहें? 

(ii) िब इतने असिक लोग ग़लत सािनो ंको अपना रहे है और तंत्र को भारी नुकसान पहंुचा रहे है, तब क्या फकथ  
पड़ेगा यसद केवल कुछ-एक लोग ही नैसतकता की चेष्टा करे? वे अप्रभावी ही रहंेेगे और सनसित रूप से अन्नतैः 
सनराश हो सकते। 
(iii) यसद हम नैसत सोच-सवार के बारे में असिक बतंगढ़ बनाएंगे, तो क्या इससे देश की आसर्थक उन्नसत में रूकावट 

नही ंआएगी? अससलयत में, उच्च प्रसतस्पिाथ के वतथमान युग में, हम सवकास की दौड़ में पीछे छूट िाने को सकहन 

नही सकते। 



(iv) यह तो समझ आता है सक भारी अनैसतक तौर-तरीको ंमें हमे फंसना नही ंचासहए, लेसकन छोटे-मोटे उपहारो ं
को स्वीकार करना और छोटी-मोटी तरफ़दाररयां करना सभी के असभपे्ररण में वृक्तद्ध कर देता है। यह तंत्र को और 
भी असिक सुचारू बना देता है। ऐसे तौर-तरीको ंको अपनाने में गलत क्या है? उपरोि दृसष्टकोण का 
समालोचतात्मक सवशे्लषण कीसिए। इस सवशे्लषण के आिार पर अपने समत्र को आपकी क्या सलाह रहेगी। 
11. आप अनाप-शनाम न सहने वाले, ईमानदा असिकारी हैं। आपका तबादला एक सुदूर सिले में एक ऐसे सवभाग 

के प्रमुख के रूप में कर सदया गया है, िो अपनी अध्यक्षता और संवेदनहीनता के सलए कुख्यात है। आप पाते हैं 
सक इस घसटया कायथ-शक्ति का मुख्य कारण कमथचाररयो ंके एक भाग में अनुशासनहीनता है। वे स्वयं तो कायथ 
करते नही ंहै और दूसरो ंके कायथ में भी गड़बड़ी पैदा करते हैं। सबसे पहले आपने उत्पसदयो ंको सुिर िाने की, 
अन्यर्ा अनुशाससनक कारथवाई का सामना करने की चेतावनी दी। िब इस चेतावनी का न के बराबर असर हुआ, 

तब आपने नेताओ ंको कारण बताओ ंनोसटस िारी कर सदया। इसके बदले के रूप में उन्ोनें अपने बीच एक 

मसहला कमथचारी को आपके सवरूद्ध मसहला आयोग में यौन-उत्पीड़न की एक सशकायत दायर करने के सलए 

भड़का सदया। आयोग ने तुरन्त आपका स्पष्टीकरण मांगा। 
आपको इससे आगे भी लक्तित करने के सलए मामला मीसडया में भी प्रसाररत सकया गया। इस क्तथर्सत से सनपटने 

के सवकल्ो ंमें से कुछ सनम्नसलक्तखत हो सकते हैं: 
(i) आयोग को अपना स्पष्टीकरण दे दीसिए और अनुशाससनक कारथवाई पर नरमी बरसतए। 
(ii) आयोग को निरअंदाि कर दीसिए और अनुशाससनक कारथवाइ को मज़बूती के सार् आगे बढाइए। 
(iii) अपने उच्च असिकाररयो ंको संक्षप में अवगत करा दीसिए, उनसे सनदेश मांसगए और उनके अनुसार कायथ 
कीसिए।कोई अन्य संभव सवकल् सुझाइए। सभी का मूल्यांकन कीसिए और अपने कारण बताते हुए सबसे 

अच्छा सवकल् स्पष्ट कीसिए। 
12. मान लीसिए सक आप ऐसी कंपनी के मुख्य असिकारी हैं, िो एक सरकारी सवभाग के द्वारा प्रयुि 

सवशीषीकृत इलेक्ट्र ा  े सनक उपकरण बनाती है। आपने सवभाग को उपस्कर की पूती के सलए अपनी बोली पेश कर 
दी गई है। आपके आ  ेफर की गुणता और लागत दोनो ंआपके प्रसतस्पसियाां से बेहतर हैं। इस पर भी संबंसित 

असिकारी टेंडर पास कने के सलए मोटी ररश्वत की मांग कर रहा है। आ  ेडर की प्राक्तप्त आपके और आपकी 
कंपनी, दोनो ंके सलए महत्वपूणथ है। आ  ेडथर न समलने का अर्थ होगा उत्पादन रेखा का बन्द कर देगा। यह आपके 

स्वयं के कैररयर को भी प्रभासवत कर सकता है। सफर भी, मूल्य-सचेत व्यक्ति के रूप में आप ररश्वत देना नही ं
चाहते हैं। 
ररश्वत देने और आ  ेडथर प्राप्त कर लेने, तर्ा ररश्वत देने से इनकार करने और आ  ेडथर को हार् से सनकल िाने-

दोनो ंके सलए वैि तकथ  सदए िा सकते हैं। ये तकथ  क्या हो सकते हैं? क्या इस िमथसंकट से बाहर से बाहर सनकलने 

का कोई बेहतर रास्ता हो सकता है? यसद हां, तो इस तीसरे रासे्त की अच्छाइयो ंकी ओर इंसगत करते हुए उसकी 
रूपरेखा प्रसु्तत कीसिए। 
13. रामेश्वर ने गौरवशाली सससवल सेवा परीक्षा को सफलतापूवथक पास कर सलया और वह ऐसे सुअवसर से 

असभभूत र्ा िो सससवल सेवा के 

माध्यम से देश की सेवा करने के सलए उसको समलने वाला र्ा। परनु्त, सेवा का कायथग्रहण करने के शीघ्र बाद 

उसने महसूस सकया सक वसु्तक्तथर्सत उतनी सुन्दर नही ंहै सितनी उसे कल्ना की र्ी। उसने अपने सवभाग में 
व्याप्त अनेक अनाचार पाए। उदाहरण के रूप में, सवसभन्न योिनाओ ंऔर अनुदानो ंके अिीन सनसियां 
दुसवथसनयोसित की िा रही र्ी। सरकारी सुसविाओ ंका अक्सर असिकाररयो ंऔर स्टाफ द्वारा व्यक्तिगत 



आवश्यकताओ ंके सलए इसे्तमाल सकया िा रहा र्ा। कुछ समय के बाद उसने यह भी देखा सक स्टाफ को भती 
करने की प्रसक्रया भी दोषपूणथ र्ी। भावी उम्मीदवारो ंको एक परीक्षा सलखनी होती र्ी सिसमें काफी नकलबाज़ी 
चलती र्ी। कुछ उम्मदीवारो ंको परीक्षा में बाहृ सहायता भी प्रदान की िाती र्ी। रामेश्वर ऐसी घटनाओ ंको अपने 

वररष्टो ंकी निर में लाया। परनु्त, इस पर उसको अपनी आंखें, कान और मुख बंद रखने और इन सभी चीिो को 
निरअंदाि करने की सलाह दी गई। यह बताया गया सक सब उच्चतर असिकाररो ंकी समसलभगत से चल रहा र्ा। 
इससे रामेश्वर का भ्रम टूटा और वह व्याकुल रहने लगा। वह सलाह के सलए आपके पास आता है। 
ऐसे सवसभन्न सुझाइए, िो आपके सवचार में, ऐसी पररक्तथर्सत में रामेश्वर के सलए उपलब्ध हैं। इन सवकल्ो ंका 
मूल्यांकन करने और सवाथसिक उसचत रास्ता अपनाने में आप उसकी सकस प्रकार सहायता करें गे? 

14. हमारे देश में, ग्रामीण लोगो ंका कस्ो ंऔर शहरो ंकी ओर प्रवसन तेिी के सार् बढ़ रहा है। यह ग्रामीण और 
नगरीय दोनेां के्षत्रो ंमें सवकट समस्याएं पैदा कर रहा है। वास्तव में, क्तथर्सत यर्ार्थ में अप्रबन्धनीय होती िा रही है। 
क्या आप इस समस्या का सवस्तार से सवशे्लषण कर सकते हैं और इस समस्या के सलए सिमे्मदार न केवल 

सामासिक-आसर्थक, रवन् भावनात्मक और असभवृसतक कारको ंको बता सकते है? सार् ही, स्पष्ट रूप से उिार 
कीसिए सक क्यो-ं 
(i) सशसक्षत ग्रामीण युवा शहरी के्षत्रो ंमें थर्ानांतररत होने की कोशश कर रहे हैं; 
(ii) भूसमहीन सनिथन लोग नगरीय मसलन बक्तस्तयो ंमें प्रवसन कर रहे हैं 
(iii) यहां तक सक कुछ सकसान अपनी िमीन बेच रहे हैं और शहरी के्षत्रो मंेे छोटी-मोटी नौकररयां लेकर बसने 

की कोसशश कर रहे हैं। 
आप कौन-सा साध्य कदम सुझा सकते हैं, िो हमारे देश की इस गंभीर समस्या का सनयंत्रण करने में प्रभावी 
होगें? 
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