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SECTION - A 

1. (a) ‘पयाावरणीय नैसिकिा’ का क्या अर्ा है? इसका अध्ययन करना सकस कारण महत्वपूणा है? पयाावरणीय 

नैसिकिा की दृसि से सकसी एक पयाावरणीय मुदे्द पर चचाा कीसिए। 
(b) सनम्नसलखिि के बीच सवभेदन कीसिए। 
(i) विवि और नैविकिा 
(ii) नैविक प्रबंिन और नैविकिा का प्रबंिन 

(iii) भेदभाि और अविमानी बरिाि 

(iv) िैयक्ति नैविकिा औस संव्यािसावयक नैविकिा 
2. नैसिक सवचारको/ंदार्ासनको ंके दो अविरण सदए गए हैं। प्रकार् डासलए सक इनमें से प्रते्यक के, विामान संदभा 
में, आपके सलए क्या मायने हैं: 
(a) ‘‘कमजोर कभी माफ नही ंकर सकिे; क्षमाशीलिा को िाकििर का ही सहज गुण है।’’ 
(b) ‘‘हम बचे्च को आसानी से माफ कर सकिे हैं, जो अंिेरे से डरिा है; जीिन की िास्तविक विडंबना िो िब है जब 

मनुष्य प्रकाश से डरने लगे हैं।’’ 
3. (a) ‘‘केवल कानून का अनुपालन काफ़ी नही ंहै, लोक सेवक में, अपने किाव्ो ंके प्रभावी पालन करने के सलए, 

नैसिक मुद्दो ंपर एक सुसवकससि संवेदन-र्खि का होना भी आवश्यक है।’’ क्या आप सहमि हैं? दो उदाहरणो ं
की सहायिा से स्पि कीसिए, िहां (i) कृत्य नैसिकिः सही है, परंिु वैध रूप से सही नही ंहै िर्ा (ii) कृत्स  वैध 

रूप से सही है, परंिु नैसिकिः सही नही ंहै। 
(b) सवश्वसनीयिा और सहन-र्खि से सदगुण लोक सेवा में सकस प्रकार प्रदसर्ाि होिे है? उदाहरणो ंके सार् स्पि 

कीसिए। 
4. (a) ‘‘सामासिक मूल्य, आसर्ाक मूल्यो ंकी अपेक्षा असधक महत्वपूणा हैं।’’ 
(b) हाल में हुई कुछ प्रगसियां, िैसे सक सूचना का असधकार (आर.टी.आई.) असधसनयम, मीसडया और न्यासयक 

ससियिा इत्यासद, सरकार के कायों में पहले से असधक पारदसर्ािा और िवाबदेही लाने में सहायक सासबि हो 
रही हैं। सिर भी, यह भी देिा िा रहा है सक कभी-कभर इन साधनो ंका दुरूपयोग सकया िािा है। एक अन्य 

नकारात्मक प्रभाव यह है सक असधकारीगण अब र्ीघ्र सनणाय लेने से डरिे हैं। इस खथर्सि का सवस्तारपूवाक 



सवशे्लषण कीसिए और सुझाइए की इस सिभािन का हल सकस प्रकार सनकाला िा सकिा है। सुझाइए सक इन 

नकारात्मक प्रभावो ंको सकस प्रकार नू्यनिमीकृि सकया िा सकिा है। 
5. लोक सेवको ंकी अपने काया के प्रसि प्रदसर्ाि दो अलग-अलग प्रकारो ंकी असभवृसियो ंकी पहचान असधकारी 
िंत्रीय असभवृसि और लोकिांसत्रक असभवृसि के रूप में की गई है। 
(a) इन दो पदो ंके बीच विभेदन कीवजए और उनके गुणो-ंअिगुणो ंको बिाइए। 
(b) अपने देश का िेजी से विकास की दृवि से बेहिर प्रशासन के वनमााण के वलए क्या दोनो ंमें संिुलन स्थावपि करना 
संभि है? 

6. आि हम देििे हैं सक आचार संसहिाओ ंके सनधाारण, सिका िा सेलो ं/ आयोगो ंकी थर्ापना, आर.टी.आई, 

ससिय मीसडया और सवसधक यांसत्रकत्वो ंके प्रबलन िैसे सवसभन्न उपायो ंके बाविूद भ्रिचारपूणा कमा सनयंत्रण के 

अधीन नही ंआ रहे हैं। 
(a) इन उपयो ंकी प्रभािशीलिा का औवचत्य बिािे हुए मूल्ांकन कीवजए। 
(b) इस खिरे का मुकाबला करने के वलए और अविक प्रभािी रणनीवियां सुझाइए। 
7. अंिराािर ीय स्तर पर, असधकांर् रािर ो ंके बीच सिपक्षीय संबंध, अन्य रािर ो के सहिो ंके सम्मान सकए सबना स्वयं के 

रािर ीय सहल की प्रोन्नसि करने की नीसि के िारा सनयंसत्रि होिे हैं। इससे रािर ो ंके बीच िंद और िनाव उत्पन्न होिे 

हैं। ऐसे िनावो ंके समाधान में नैसिक सवचार सकस प्रकार सहायक हो सकिे हैं? सवसर्ि उदाहरणो ंके सार् चचाा 
कीसिए। 
8. लोक सेवको ंके समक्ष ‘सहि संघषा (कखलिक्ट आि इन्टरेस्ट)’ के मुद्दो का आ िाना संभव होिा है। आप ‘सहि 

संघषा’ पद से क्या समझिे हैं और यह लोक सेवको ंके िारा सनणायन में सकस प्रकार असभव्ि होिा है। यसद 

आपके सामने सहि संघषा की खथर्सि पैदा हो िाए, िो आप उसका हल सकस प्रकार सनकालेंगे। उदाहरणो ंके सार् 

सपि कीसिए। 

SECTION - B 

9. एक नीसि कंपनी दक्षिा, पारदसर्ािा और कमाचारी कल्याण के सलए सवख्याि हैं। यद्यसप कंपनी का मासलक का 
नीसि व्खि है, िर्ासप उसका एक सहकाररिा वाला आचरण है िहां कमाचारी स्वासमत्व की भावना रििे हैं। 
कंपनी में लगभग 700 कासमाक सनयुि है और उन्ोनें से्वच्छापूवाक संघ न बनाने का सनणाय सलया है।अचानक 

एक सदन सुबह एक रािनीसिक पाटी के 40 आदमी िबरदस्ती िैक्टर ी में नौकरी मांगने लगे। उन्ोनें प्रबंधन और 
कमाचाररयो ंको धमसकयां और गासलयां भी दी।ं कमाचाररयो ंका मनोबल सगरा। यह स्पि र्ा सक िो लोग 

िबरदस्ती घुस आए रे्, वे कंपनी के वेिन-पत्रक में होना चाहिे रे् और सार् ही सार् पाटी के स्वयंसेवक/सदस्य 

बने रहना चाहिे रे्। 
कंपनी ईमानदारी के उच्च मानको ंको बनाए रििी है और सससवल प्रर्ासन, सिसमें कानून प्रविान असभकरण भी 
र्ासमल है, का कोई अनुग्रह नही ंकरिी। इस प्रकार के प्रसंग सावािसनक के्षत्रक में भी घटिे हैं। 
(a) मान लीवजए वक आप कंपनी के मुख्य कमाचारी अविकारी (सी.इ.ओ.) है। आप उपद्रिी भीड़ के गेट के अंदर जबरन 

घुस आने और पररसर के भीिर िना देने की िारीख को प्रचंड क्तस्थवि के वनष्प्रभािन के वलए क्या करें गे। 
(b) इस मामले में चवचाि मुदे्द का दीघाकालीन समािान क्या हो सकिा है? 

(c) प्रते्यक समािान/कारािाई का, वजसको आप सुझाएंगे, आप पर (सी.ई.ओत्र के िौर पर), कमाचाररयो ंपर और 



कमाचाररयो ंके वनष्पादन पर सकारात्मक और नकारात्मक प्रभाि पड़ेगा। अपने द्वारा सुझाई गई कारािाइयो ंमें से प्रते्यक 

के पररणामो ंका विशे्लषण कीवजए। 
10. आप एक पंचायि के सरपंच हैं। आपके के्षत्र मंेे सरकार िारा चलाया िा रहा एक प्राइमरी सू्कल है। सू्कल में 
उपखथर्ि हाने वाले बच्चो ंको सदवस-मध्य भोिन (समड-डे मील) सदया िािा है। हेडमास्टर ने अब भोिन िैयार 
करने के सलए एक नाया रसोइया सनयुि कर सदया है। परंिु िब यह पिा चला सक रसोइया दसलि समुदाय का है, 

उच्च िासियो ंके बच्चो ंमें से लगभग आधो ंको उनके मां-बाि भािन करने की इिािि नही ंदेिे हैं। िलस्वरूप 

सू्कल में बच्चो ंकी उपखथर्सि िेिी से घट गई। इसके पररणामस्वरूप सदवस-मध्य भोिन की योिना को समाप्त 

करने और उसके बाद अध्यापन स्टाि को हटाने और बाद में सू्कल को बंद कर देने की संभावना पैदा हो गई। 
(a) इस संघषा पर काबू पाने और सही एिं सुखद िािािरण बनाने की कुछ साध्य रणनीवियो ंपर चचाा कीवजए। 
(b) ऐस पररििानो ंको स्वीकार करने के वलए सकारात्मक सामावजक सुखद िािािरण बनाने हेिु विवभन्न सामावजक खंडो ं
और अवभकरणो ंके क्या किाव्य होने चावहए। 
11. एक प्रमुि भेषसिक कंपनी की अनुसंधान एवं सवकास मंेे कायारि वैज्ञासनक ने िोिा सक कंपनी की 
सवाासधक सबिी होने वाली परु्सचसकत्सकीय दवाईयो ंमें से एक दवाई ठ में विामान में असाध्य सलवर रोग, िो 
िनिासिये के्षत्रो ंमें िैला हुआ है, का इलाि करने की संभावना है। परंिु मानवो ंके सलए उपयुाि रूपांिर का 
सवकास करने के सलए बहुि अनुसंधान और सवकास की िरूरि र्ी, सिसमें 50 करोड़ रूपये िक का िचा का 
सकिा र्ा। इसकी संभावना कम र्ी सक कंपनी अनी लागि को वसूल कर पाएगी क्योसंक रोग केवल 

सनधानिाग्रस्त के्षत्र में िैला हुआ र्ा, सिसका बाज़ार बहुि र्ोड़ा र्ा।यसद आप सी. ई0 ओ. हािे िो - 
(a) वजन विवभन्न कारािाइयो ंको आप कर सकिे थे, उनकी पहचान कीवजए; 

(b) अपनी प्रते्यक कारािाई के पक्ष-विपक्ष का मूल्ांकन कीवजए। 
12. एक आपदा-प्रवण राज्य है, सिसमें अक्सर भूस्खलन, दावानल, मेघ सवस्फोट, आकखिक बाढ़ और भूकंप 

आसद आिे रहिे हैं। इनमें से कुछ मौसमी हैं और अक्सर अननुमेय हैं। आपदा का पररणाम हमेर्ा अप्रत्यासर्ि 

होिा है। एक मौसम के दौरान, एक मेंघ सवस्फोट के कारण सवनार्कारी बाढ़ और भूस्खलन हुए सिनसे 

अत्यसधक दुघाटनाएं हुई। सड़को, पुलो ंऔर सवद्युि उत्पादी यूसनटो ंिैसी बुसनयादी संरचना को बृहि् क्षसि पहंुची। 
इसके िलस्वरूप 100000 से ज्यादा िीर्ायात्री, पयाटक और अन्य थर्ानीय सनवासी मागों और थर्ानो ंपर िंस 

गए। सिमे्मदारी के आपके के्षत्र में िंसे हुए लोगो ंमें वररि नागररक, अस्पिालो ंमें मरीि, मसहलाएं और बचे्च, 

पदयात्री, पयाटक, र्ासक पाटी के प्रादेसर्क अध्यक्ष अपने पररवार ससहि, पड़ोसी राज्य के असिररि मुख्य 

ससचव और िेल में कैदी र्ासमल रे्। 
  

(i) राज्य के एक वसविल सेिा अविकारी के िौर पर आपका आदेश क्या होगा वजसमें आप इन लोगो ंको बचाएंगे और 
क्यो?ं अपने उत्तर के पक्ष मंेे िका  दीवजए। 
13. आप एक सवरे्ष सवभाग में सिला प्रर्ासन के र्ीषाासधकारी हैं। आपका वररि असधकारी आपको राज्य 

मुख्यालय से िोन करिा है औश्र आपको कहिा है सक रामपुर गांव में एक भूिंड पर सू्कल के सलए एक भवन का 
सनमााण सकया िाना है। दौरे की समयावली बना दी िािी है सिसके दौरान वह मुख्य इंिीसनयर और वररि 

वासु्तकार के सार् थर्ल का दौरा करेगा। वह चाहिा है सक आप उससे संबंसधि सभी कागज़ािो ंकी िांच कर लें 
औश्र सुसनसिि कर लें सक दौरे की व्वथर्ा उसचि रूप से की गई है। आप उस िाइल को िांचिे हैं, िो आपके 

सवभाग में कायाभार संभालने से पूवा की है। भूिंड को थर्ानीय पंचायि से, नाममात्र की लागि पर, उपासिाि 



सकया गया र्ा और कागिाा़ि दर्ाािे है सक सिन िीन प्रासधकाररयो ंको भूिंड की उपयुिा का प्रमाणपत्रा िाइल 

में उपलब्ध नही ंहै। आप िैसा सक िाइल पर कहा गया है सक िब आप देििे हैं सक उले्लि के अधीन भूिंड 

ठाकुरगढ़ कीले का एक भाग है औश्र सक दीवारें , परकोटे आसद उसके आर-पार सबछे हुए हैं। सकला मुख्य गांव से 

कािी दूर है, इससलए वहां पर सू्कल, बच्चो ंके सलए गंभीर असुसवधा होगा, परंिु गांव के नज़दीक के के्षत्र के 

सवस्तार का एक बड़ आवाससय पररसर में पररवसिाि होने की संभावना है। सकले में विामान भूिंड पर सवकास 

प्रभार 
अत्यसधक होगें और सवरासि थर्ल के प्रश्न की ओर ध्यान नही ंसदया गया है। परंिु भूिंड के असधग्रहण के समय 

सरपंच आपकेक 

पूवाासधकारी का एक ररशे्तदार र्ा। समस्त काया-संपादन कुछ सनसहि स्वार्ा के सार् सकया गया प्रिीि होिा है। 
(i) आप िररि अविकारी के दौरे की प्रिीक्षा कर सकिे हैं और उसको वनणाय करने देिे हैं। 
(ii) आप वलक्तखि रूप में या फोन पर उसकी सलाह ले सकिे हैं। 
(iii) आप अपने पूिााविकारी/सहकवमायो ंसे परामषा कर सकिे हैं और उकसे बाद क्या करना है, इस बाि का फैसला कर 
सकिे है। 
(iv) आप मालून कर सकिे हैं वक क्या एिज़ में कोई दूसरा भूखंड प्राप्त वकया जा सकिा है और वफर एक सिासमािेशी 
वलक्तखि ररपोटा भेज सकिे हैं। क्या अप कोई अन्य विकल्प उवचि िकों के साथ सुझा सकिे हैं? 

14. हाल में आपको एक सज़ला सवकास असधकारी के िौर पर सनयुि सकया गया है। उसके बाद िल्दी ही आपने 

पाया सक आपके सिले के ग्रामीण इलाको ंमें लड़सकयो ंको सू्कल भेिन के मुदे्द पर कािी िनाव है। 
गााँव के बड़े महसूस करिे हैं सक अने समस्याएं पैदा हो गई है क्योसंक लड़सकयो ंको पढ़ाया िा रहा है और वे घर 
के सुरसक्षि वािावरण के बाहर कदम रि रही हैं। उनका सवचार यह है सक लड़सकयो ंकी नू्यनिम सर्क्षा के सार् 

िल्दी से र्ादी कर दी िानी चासहए। सर्क्षा के बाद लड़सकयााँ नौकरी के सलए भी स्पद््रधा कर रही हैं, िो परंपरा 
से लड़को ंका अनन्य के्षत्र रहा है, और पुरूषो ंमें बेरोिगारी में वृखि कर रही है। 
युवा पीढ़ी महसूस करिी है सक विामान युग में, लड़सकयो ंको सर्क्षा और रोिगार िर्ा िीवन-सनवााह के अन्य 

साधनो ंके समान अवसर प्राप्त होने चासहए। समस्त इलाका वयोवृिो ंऔर युवाओ ंके बीच िर्ा उससे आगे दोनो ं
पीसढ़यो ंमें स्त्री-पुरूषो ंके बीच सवभासिि है। आपको पिा चलिा है सक पंचायि या अन्य थर्ानीय सनकायो ंमें या 
व्स्त चैराहो ंपर भी, इस मुदे्द पर गरमागरम वाद-सववाद हो रहा है। 
एक सदन आपको सूचना समलिी है सक एक असप्रय घटना हुई है। कुछ लड़सकयो ंके सार् छेड़िानी की गई िब वे 

सू्कलो ंके रासे्त में र्ी। इस घटना के िलस्वरूप कई सामासिक समूहो ंके बीच झगड़े हुए और कानून िर्ा 
व्वथर्ा की समस्या पैदा हो गई। गरमागरम वाद-सववाद के बाद बड़े-बूढ़ो ने लड़सकयो ंको सू्कल िाने की 
अनुमसि न देने और िो पररवार उनके हुक्म का पालन नही ंकरिे हैं, ऐसे सभी पररवारो ंका सामासिक बसहष्कार 
करने का संयुि सनणाय ले सलया। 
(a) लड़वकयो ंकी वशक्षा में व्यििान डाले वबना, लड़वकयो ंकी सुरक्षा को सुरवक्षि करने के वलए आप क्या कदम उठाएंगे? 

(b) पीवियो ंके बीच संबंिो ंमें समरसिा सुवनविि करने के वलए आप गांि के ियोिृद्ो ंकी वपिृित्रात्मक अवभिृवि का 
वकस प्रकार प्रबंिन का और ढालने का काया करें गे? 
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