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1. (a) स्पष्ट कीसिए की आचारनीसि समाि और मानव का सकस प्रकार भला करिी है। 
(b) क्या कारण है सक सनष्पक्षिा और अपक्षपािीयिा को लोक सेवाओ ंमें, सवशेषकर वितमान सामासिक-

रािनीसिक संदभत में, आधारभूि मूल्य समझना चासहए? अपने उत्तर को उदाहरणो ंके साथ सुसपष्ट कीसिए। 
2. (a) ‘शासन’, ‘सुशासन’ और ‘नैसिक शासन’ शब्ो ंसे आप क्या समझिे हैं? 

(b) महात्मा गांधी की साि पापो ंकी संकल्पना की सववेचना कीसिए। 
3. (a)  भारि के संदभत में सामासिक न्याय की िा  ॅ न रा  ॅल्स की संकल्पना का सवशे्लषण कीसिए। 
(b) सििीय प्रशाससनक सुधार आयोग िारा ससफ़ाररशकृि (अनुशंससि) लोक सेवा संसहिा की सववेचना कीसिए। 
4. (a) ‘‘भ्रष्टाचार सरकारी रािाकोष का दुरूपयोग, प्रशाससनक अदक्षिा एवं राष्टर ीय सवकास के मागत में बाधा 
उत्पन्न करिा है।’’ कौसिल्य के सवचारो ंकी सववेचना कीसिए। 
(b). सामासिक प्रभाव और समझाना-बुझाना स्वच्छ भारि असभयान की सफलिा के सलए सकस प्रकार योगदान 

कर सकिे हैं? 

5. सवसध एवं आचारनीसि मानव आचरण को सनयंसिि करने वाले दो उपकरण माने िािे हैं िासक आचरण को 
सभ्य सामासिक अस्तित्व के सलए सहायक बनाया िा सके। 
(a) चचात कीसिए सक वे इस उदे्दश्य की सकस प्रकार पूसित करिे हैं। 
(b) उदाहरण देिे हुए यह बिाइए सक ये दोनो ंअपने उपागमो ंमें सकस प्रकार एक-दूसरे से सभन्न हैं। 
6. िीवन, कायत, अन्य व्यस्तियो ंएवं समाि के प्रसि हमारी असभवृसियााँ आमिौर पर अनिाने में पररवार एवं उस 

सामासिक पररवेश के िारा रूसपि हो िािी है, सिसमें हम बड़े होिे हैं। अनिाने में प्राप्त इनमें से कुछ 

असभवृसियााँ एवं मूल्य अक्सर आधुसनक लोकिांसिक एवं समिावादी समाि के नागररको ंके सलए अवांछानीय होिे 

हैं। 
(a) आि के सशसक्षि भारसियो ंमें सवद्यमान ऐसे अवांछनीय मूल्यो ंकी सववेचना कीसिए। 
(b) ऐसी अवांछनीय असभवृसियो ंको कैसे बदला िा सकिा है िथा लोक सेवाओ ंके सलए आवश्यक समझे िाने 

वाले सामासिक-नैसिक मूल्यां को आकांक्षी िथा कायतरि लोक सेवको ंमें सकस प्रकार संवसधति सकया िा सकिा 
है? 

7. क्रोध एक हासनकारक नकारात्मक संवेग है। यह व्यस्तिगि िीवन एवं कायत िीवन दोनो ंके सलए हासनकर है। 
(a) चचात कीसिए सक यह सकस प्राकर नकारात्मक संवेगो ंऔर अवांछनीय व्यवहारो ंको पैदा कर देिा है। 
(b) इसे कैसे व्यवस्त्ति एवं सनयंसिि सकया िा सकिा है? 



8. ‘‘मैक्स वैबर ने कहा था सक सिस प्राकर के नैसिक प्रसिमानो ंको हम व्यस्तिगि अंिरात्मा के मामलो ंपर लागू 

करिे हैं, उस प्रकार के नैसिक प्रसिमानो ंको लोक प्रशासन पर लागू करना समझदारी नही ंहै। इस बाि को 
समझ लेना महत्वपूणत है सक हो सकिा है सक राज्य के असधकारीिंि के पास अपनी स्वयं की 
स्विंि  असधकारीिंिीय नैसिकिा हो।’’ इस कथन का समालोचनापूवतक सवशे्लशण कीसिए। 

SECTION - B 

9. इंिीसनयरी की एक नई स्नािक (गे्रिुएि) को एक प्रसिष्ठावान रासायसनक उद्योग में नौकरी समली है। वह कायत 
को पसन्द करिी है। वेिन भी अच्छा है। सफर भी, कुछ महीनो ंके पश्चाि् इत्फाक से उसने पाया सक उच्च सवषाि 

अपशेष को गोपनीय िरीके से नज़दीकी नदी में प्रवासहि सकया िा रहा है। यह अनुप्रवाह में रहने वाले ग्रामीणो,ं 
िो पानी की आवश्यकिा के सलए नदी पद सनभतर है, के स्वास्थ्य की समस्याओ ंका कारण बनिा िा रहा है। वह 

सवचसलि है और वह अपनी सचन्ता सहकसमतयो ंको प्रकि करिी है, िो लंबे समये से कंपनी के साथ रहे हैं। वे उसे 

चुप रहने की सलाह देिे हैं क्योसंक िो भी इस सवषय का उले्लख करिा है, उसको नौकरी से सनकाल सदया िािा 
है। वह अपनी नौकरी खोने का खिरा नही ंले सकिी, क्योसंक वह अपने पररवार की एकमाि िीसवका चलाने 

वाली है िथा उसे अपने बीमार मािा-सपिा एवं भाई-बहनो ंका भरण-पोषण करना होिा है। प्रथमिः वह सोचिी है 

यसद उसके वररष्ठ चुप हैं, िो वह ही क्यो ंअपनी गदतन बाहर सनकाले। परनु्त उसका अन्तःकारण नदी को एवं नदी 
पर सनभतर रहने वाले लोगो ंको बचाने के सलए कुछ करने की पे्ररणा देिा है। अन्तःकरण से वह महसूस करिी है 

सक उसके समिो ंिारा चुप रहने का सदया गया परामशत उसचि नही ंहै, यद्यसप वह उसके कारण नही ंबिा सकिी है। 
वह सोचिी है सक आप एक बुस्तिमान व्यस्ति हैं िथा वह आपका परामशत पूछिी है। 
(a) चुप रहना उकसे सलए नैसिक रूप से सही नही ंहै यह दशातने के सलए आप क्या िकत  प्रिुि कर सकिे हैं? 

(b) आप उसे कौन-सा रािा अपनाने की सलाह देंगे और क्यो ंदेंगे? 

10. खनन, बांध एवं अन्य बड़े पैमाने की पररयोिनाओ ंके सलए आवश्यक भूसम असधकांशिः आसदवाससयो,ं 
पहाड़ी सनवाससयो ंएवं ग्रामीण समुदायो ंसे असिति की िािी है। सव्थासपि व्यस्तियो ंको कानूनील प्रावधानो ंके 

अनुरूप मौसिक मुआवज़ा सदया िािा है। सफर भी, भुगिान प्रायः धीमी गसि से होिा है। सकसी भी हालािा में 
सव्थासपि पररवार लमे्ब समय िक िीवनयापन नही ंकर पािे। इन लोगो ंके पास बाज़ार की आवश्यकिानुसार 
सकसी दूसरे धंधे में लगने का कौशल भी नही होिा है। वे आस्तखरकार कम मज़दूरी वाले आवसितसक (प्रवासी) 
श्रसमक बन िािे है। इसके अलावा, उनके सामुदासयक िीवन के परंपरागि िरीके असधकांशिः समाप्त हो िािे 

हैं। अिः सवकास के लाभ उद्योगो,ं उद्योगपसियो ंएवं नगरीय समुदायो ंको चले िािे हैं, िबसक सवकास की लागि 

इन गरीब असहाय लोगो ंपर डाल दी िािी है। लागिो ंएवं लाभो ंका यह अनुसचि सविरण अनैसिक है। 
11. कल्पना करें  सक आप एक सामासिक सेवा योिना की सक्रयास्तििी के कायत प्रभारी है, सिससे बूढ़ी एवं 

सनराश्रय मसहलाओ ंकी सहायिा प्रदान करनी है। एक बूढ़ी एवं असशसक्षि मसहला योिना का लाभ प्राप्त करने के 

सलए आपके पास आिी है। यद्यसप, उसके पास पाििा के मानदंडो को पूरा करने वाले काग़िाि सदखाने के सलए 

नही ंहै। परनु्त उससे समलने एवं उसे सुनने से आप यह महसूस करिे हैं सक उसे सहायिा की सनसश्चि रूप से 

आवश्यकिा है। आपकी िााँच में यह भी आया है सक वािव में यह दयनीय दशा में सनरासश्रि िीवन व्यिीि कर 
रही है। आप इस धमतसंकि में हैं सक क्या सकया िाए। उसे सबना आवश्यक कागिाि के योिना में सस्तिसलि 



सकया िाना, सनयमो ंका स्पष्ट उलंघन होॅाग। उसे सहायिा के सलए मना करना भी सनदतयिा एवं अमानवीय 

होगा। 
(a) क्या आप इस धमतसंकि के समाधान के सलए कोई िासकत क िरीका सोच सकिे हैं? 

(b)  इसके सलए अपने कारण बिलाइए। 
12. आप एक सरकारी कायातलय में अपने सवभाग के सनदेशक के सहायक के रूप में कायतरि एक युवा, 
उच्चाकांक्षी एवं सनष्कपि कमतचारी हैं। िैसा सक आपने अभी पद ग्रहण सकया है, आपको सीखने एवं प्रगसि की 
आवश्यकिा है। भाग्यवश आपका स्वास्थ्य बहुि दयालु एवं आपको अपने कायत के सलए प्रसशसक्षि करने के सलए 

िैयार हे। वह बहुि बुस्तिमान एवं पूणत िानकार व्यस्ति है, सिसे सवसभन्न सवभागो ंका ज्ञान है। संके्षप में, आप अपने 

बा  ॅ स का सिान करिे हैं िथा उससे बहुि कुछ सीखने के उतु्सक है। िैसा सक आपने बा  ॅ स के संबंध बहुि 

अचे्छ हैं, वह आप पर सनभतर करने लगा है। एक सदन खराब स्वास्थ्य के कारण उसने आपको कुछ आवश्यक 

कायत पूरा करने के सलए घर बुलाया। आप उसके घर पहंुचे एवं घंिी बिाने से पूवत आपने िोर-िोर से सचल्लाने का 
शोर सुना। आपने कुछ समय प्रिीक्षा की। घर में प्रवेश करने पर बा  ॅ स ने आपका असभनन्दन सकया िथा कायत के 

बारे में बिलाया। परनु्त आप एक औरि के रोने की आवाि से सनरंिर व्याकुल रहे। अन्त में आपने अपने बा  ॅ स 

से पूछा परनु्त उसने सन्तोषप्रद िवाब नही ंसदया। अगले सदन आप कायातलय में इसके बारे में आगे िानकारी 
करने को उिेसलि हुए एवं मालुम हुआ सक उसेा घर में पत्नी के साथ व्यवहार बहुि खराब है। वह अपनी पत्नी की 
मारपीि भी करिा है। उसकी पत्नी ठीक से सशसक्षि नही ंहै िथा पसि की िुलना में एक सरल मसहला है। आप 

देखिे हैं सक आपका ब स कायातलय मे अच्छा व्यस्ति है, परनु्त घर पर वह घरेलू सहंसा में संसलप्त है। इस स्त्थसि में, 
आपके सामने सनम्नसलस्तखि सवकल्प बचे हैं। प्रते्यक सवकल्प का पररणामो ंके साथ सवशे्लषण कीसिए। 
(a) इसके बारे में सोचना छोड़ दीसिए क्योसंक यह उनका व्यस्तिगि मामला है। 
(b) उपयुि प्रासधकारी को मामले को पे्रसषि कीसिए। 
(c) स्त्थसि के बारे मंॅे आपा स्वयं का नव्रपवितनकारी दृसष्टकोण। 
13. ए.बी.सी. सलसमिेड एक बड़ी पारराष्टर ीय कंपनी है िो सवशाल शेयरधारक के आधार पर सवसवध व्यापाररक 

गसिसवसधयां संचासलि करिी है। कंपनी िारा सनरंिर सविार एवं रोज़गार सृिन हो रहा है। कंपनी ने अपने 

सविार एवं सवसवधिा कायतक्रम के अन्तगति सवकासपुरी, िो एक असवकससि के्षि है, में एक नया संयंि ्थासपि 

करने का सनणतय सकया है। ना संयंि उिात दक्ष प्रौद्योसगकी के प्रयोग के अनुरूप प्रारूसपि सकया गया है िो कंपनी 
के उत्पादन लागि को 20% बचाएगी। कंपनी के सनणतय सरकार की असवकससि के्षिो ंके सवसके सलए सनवेश को 
आकसषति करने की नीसि के अनुरूप हैं। सरकार ने उन कम्पसनयो ंको पांच वषत के सलए करो ंमें छूि (िेक्स 

होलीडे) की घोषणा की है िो असवकससि के्षि में सनवेश करिी हैं। सफर भी, नया संयंि सवकासपुरी के्षि के 

शास्तन्तसप्रय सनवाससयो ंके सलए अव्यव्था पैदा कर देगा। नए संयंि के पररणामस्वरूप िीवनयापन की लागि 

बढ़ी, के्षि में सवदेशी प्रवसन से सामासक एवं आसथतक व्यव्था प्रभासवि होगी। कंपनी को संभासवि सवरोध का 
आभास होने पर उसके सवकासपूरी के्षि के लोगो ंएवं िनिा को यह बिाने की कोसशश की सक कंपनी की 
सनगमीय सामासिक उत्तरदासयत्व की नीसि सवकासपुरी के्षि के सनवाससयो ंकी संभासवि कसठनाइयो ंको रोकने में 
मददगार रहेगी। इसके बाविूद भी 
सवरोध प्रारंभ होिा है िथा कुछ सनवासी न्ज्ज्ञयायपासलका िाने का इस आधार पर सनणतय करिे हैं सक इससे पूवत 
सरकार के सामने सदए गए िकों का कोई पररणाम नही ंसनकला था। 
(a)  इस मामले में अन्तःसनसहि समस्याओ ंकी पहचान कीसिए। 



(b) आप कंपनी के लक्ष्ो ंएवं प्रभासवि सनवाससयो ंकी संिुसष्ट के सलए क्या सुझाव दे सकिे हैं? 

14. सरस्विी यू.एस.ए. में सूचना प्रौद्योसगकी की एक सफल पेशेवर थी। अपने देश के सलए कुछ करने की राष्टर -
भावना से पे्रररि होकर वह वापस भारि आई। उसने गरीब ग्रामीण समुदाय के सलए एक पाठशाला सनमातण के 

सलए एक-िैसे सवचारो ंवाले कुछ समिो ंके साथ समलकर एक गैर-सरकारी संगठन बनाया। पाठशाला का लक्ष् 

नाममाि की लागि पर उच्च िरीय आधुसनक सशक्षा प्रदान करना था। उसने िल्दी ही पाया सक उसे कई 

सरकारी ऐिंस्तियो ंसे अनुमसि लेनी होगी। सनयम एवं प्रसक्रयाएं काफी अस्पष्ट एवं िसिल थी।ं अनावश्यक देररयो,ं 
असधकाररयो ंकी कठोर प्रवृसि एवं घूस की लगािार मांग से वह सबसे ज्यादा हिोत्सासहि हुई। उसके एवं उस 

िैसे दूसरो ंके अनुभव ने लोगो ंको सामासिक सेवा पररयोिनाओ ंको लेने से रोका हुआ है। सै्वस्तच्छक सामासिक 

कायत पर सरकारी सनयंिण के उपाय आवश्यक हैं। परंिु इन्हें बाध्यकारी या भ्रष्टरूप में प्रयोग में नही ंसलया िाना 
चासहए। आप क्या उपाय यह सुसनसश्चि करने के सलए सुझाएंगे सक सिससे आवश्यक सनयंिण के साथ नेक इरादो ं
वाले ईमानदार गैर-सरकारी संगठन के प्रयासो ंमें बाध नही ंआए। 
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