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लोक प्रशासन (प्रश्न-पत्र-1) 

खण्ड-A 

1. ननम्ननलखखत में से प्रते्यक प्रश्न का उत्तर लगभग 150 शब्ोों में 
दीनिए : 10x5=50 marks 

(a) "टेलरवाद अपनी लोकप्रियता के बावजूद, बहुत प्रववादास्पद माना जाता है।'' (स्टीफन पी० वाररिंग) प्रटप्पणी कीप्रजए। 
(b) “लोक िशासन, राजनीप्रत का वास्तप्रवकता में ऐसा अनुवाद है, प्रजसको नागररक िप्रतप्रदन देखते हैं।'' (डोनाल्ड एफ० 
केल एविं जेम्स डबू्ल्य फेस्लर) व्याख्या कीप्रजए। 
(c) "मनोबल सिंगठन को आगे ले जा सकता है या कममचाररयोिं के असिंतोष, घप्रटया कायम प्रनष्पादन और अनुपस्थितता को 
पैदा कर सकता है।'' परीक्षण कीप्रजए। 
(d) सावमजप्रनक प्रनगमोिं की स्वायत्तता ने उनकी आन्तररक कायमशैली और मिंप्रियोिं एविं सिंसद के साि उनके बाह्य सम्बन्ध के 

बारे में एक बडी बहस खडी कर दी है।'' प्रववेचन कीप्रजए। 
(e) कप्रतपय फायदोिं के बावजूद, सामाप्रजक लेखापरीक्षा व्यवथिाएँ अप्रिकािंशतः अिभावी रही हैं, क्ोिंप्रक दण्डात्मक 

कारमवाई के प्रलए कोई वैिाप्रनक व्यवथिा नही िं है।' प्रटप्पणी कीप्रजए। 
2.(a) "गुलस मैक्ग्रेगर की प्रियोरी X और प्रियोरी Y सिंगठन में िबन्धकोिं के द्वारा अनुियुक्त कायमबल अप्रभिेरण के दो 
प्रवषम मॉडलोिं का वणमन करती है। परीक्षण कीप्रजए। 20 marks 

(b) “नव लोक िशासन ने इस शास्त्र की परम्परागत सिंकल्पनाओिं तिा दृप्रिकोण को गम्भीरतापूवमक झझकोर प्रदया है, 

तिा इसे समाज से प्रनकटतम रूप में जोडते हुए अपेक्षाकृत प्रवसृ्तत पररिेक्ष्य िदान करने के द्वारा प्रवषय को समृद्ध बनाया 
है।'' (फेप्रलक्स ए० नीरो एविं लॉयड जी० नग्नो) सुस्पि कीप्रजए। 15 marks 

(c) “िशासप्रनक प्रवप्रि का केन्द्रीय सरोकार िशासप्रनक प्रववेक की वैिाप्रनक पररसीमा रहा है। कारण िसु्तत कीप्रजए। 15 

marks 

3.(a) “यप्रद प्रवप्रनयामक आयोग ... पूणमतया स्वतिंि होिं, तो वे अप्रत महत्त्वपूणम नीप्रत-प्रनिामरण करने में तिा िशासप्रनय कायम 
बागे में पूणमतया गैरप्रजमेदार होते हैं .... इसके दूसरी तरफ, आयोगोिं की स्वतिंिता को छीन लेना, उनके न्याप्रयक कायम के 

प्रनष्पक्ष प्रनष्पादन में गिंभीर सिंकट पैदा कर देना है।'' (कशमैन) परीक्षण कीप्रजए। 20 marks 

(b) "सुशासन का अिम मानवाप्रिकारोिं के िप्रत सम्मान और प्रवप्रिसम्मत शासन, लोकतिंि का सुदृढीकरण, पारदप्रशमता की 
िोन्नप्रत और लोक िशासन में क्षमता को सुप्रनप्रित करना है।'' (कोफी अन्नान) इस किन के िकाश में सिंयुक्त रािर  और 



नयेफ अल-रोिान के द्वारा िदत्त सुशासन के मापदण्डोिं का समालोचनात्मक परीक्षण कीप्रजए। 15 कीप्रजए। 
(c) िशासन पर प्रविायी प्रनयिंिण इतना िभावी नही िं है प्रजतना प्रक उसे होना चाप्रहए।'' प्रपणी कीप्रजए। 15 कीप्रजए। 
4.(a) “बे्लक एविं माउटन ने नेतृत्व शैप्रलयोिं को दो आयामोिं लोगोिं के प्रलए सरोकार तिा उत्पादन के प्रलए सरोकार के 

आिार पर पररभाप्रषत प्रकया िा। इस किन के िकाश में िबन्धकीय ढाँचा (प्ररड) मॉडल का प्रववेचन कीप्रजए। नकम  महिंत 

समझा प्रकन-सी यौली सच है। 20 marks 

(b) "बू्यरो-आकप्रतदायी मॉडल का प्रवकास बजट-अप्रिकतमीकरण मॉडल की िप्रतप्रिया के रूप में प्रकया गया है।' 
प्रटप्पणी कीप्रजए। 15 marks 

(c) “प्रसप्रवल समाज, राज्य और बाजार के प्रवरुद्ध लोगोिं को सुरक्षा िदान करने तिा राज्य को िभाप्रवत करने की 
लोकतािंप्रिक इच्छा को बलवती करने में मुख्य भूप्रमका अदा करता है। उपयुक्त उदाहरण सप्रहत इस किन का प्रवशे्लषण 

कीप्रजए। 15 marks 

खण्ड–B 

5. ननम्ननलखखत में से प्रते्यक प्रश्न का उत्तर लगभग 150 शब्ोों में 
दीनिए : 10x5=50 marks 

(a) “िप्रशक्षण को वेतन सप्रहत अवकाश माना जाता है।'' प्रटप्पणी कीप्रजए। 
(b) “सावमजप्रनक ऋणादान अिमव्यवथिा पर प्रवप्रभन्न िभावोिं को पैदा करता है। व्याख्या कीप्रजए। 
(c) "स्वयिं-सहायता समूहोिं को मप्रहलाओिं के आप्रिमक सशक्तीकरण हेतु सहभागी उपागम अपनाने का एक सवामप्रिक 

महत्वपूणम उपकरण माना जाता है।'' प्रटप्पणी कीप्रजए। 
(d) ररग्जज ने प्रटप्पणी की िी प्रक लोक िशासन के तुलनात्मक अध्ययन में तीन िवृप्रत्तयाँ देखी जा सकती हैं। प्रववेचन 

कीप्रजए। 
(e) "लोक नीप्रत-प्रनमामण में 'तकम सिंगतवाद', 'िप्रमकवृस्द्धवाद' के प्रवपरीत होता है। परीक्षण कीप्रजए। 
6.(a) फ्रें ड ररज ने पररशुद्ध मॉडल का सृजन करने के िम में अपने प्रसद्धान्त को अनवरत रूप से पररवप्रतमत प्रकया िा।' 
प्रटप्पणी कीप्रजए। 20 marks 

(b) "प्रवकास का प्रवचार बौस्द्धक पररदृश्य में एक खिंडहर की तरह खडा है" तिा "समय आ गया है प्रक इस मानप्रसक 

सिंरचना को प्रवध्विंस प्रकया जाए''। (वॉल्फगैंग सैकुस) इस किन के िकाश में प्रवकास-प्रवरोिी अविारणा का 
समालोचनात्मक परीक्षण कीप्रजए। 15 marks 

(c) सूचना िौद्योप्रगकी, लोक िशासन में दक्षता और पारदप्रशमता लाती है।'' उपयुक्त उदाहरण सप्रहत इस किन का 
परीक्षण कीप्रजए। 15 marks 

7.(a) 'राजकोषीय नीप्रत तिा मौप्रिक नीप्रत दो ऐसे उपकरण हैं, प्रजनका राज्य समप्रि अिमशास्त्रीय उदे्दश्योिं की िास्ि के 

प्रलए इसे्तमाल करता है।'' इस किन का परीक्षण कीप्रजए तिा दोनोिं उपकरणोिं के बीच अन्तर को उजागर कीप्रजए। 20 

marks 

(b) “प्रनष्पादन मूल्ािंकन के उपयोग का कें िीय कारण कममचाररयोिं के प्रनष्पादन का उन्नयन करना है।'' इस किन के 

िकाश में, सिंगठन में प्रनष्पादन मूल्ािंकन की आवश्यकताओिं का प्रवशे्लषण कीप्रजए। 15 marks 



(c) “समस्या एक िप्रतयोगी बाजार अिमव्यवथिा और एक िभावी राज्य के बीच सही सिंतुलन िाि करने की है। बाजार 
जहाँ कही िं सिंभव हो; राज्य जहाँ आवश्यक हो।'' अपने उत्तर का औप्रचत्य प्रसद्ध कीप्रजए। 15 marks 

8.(a) “प्रनष्पादन-आिाररत बजटन की समझ की कुिं जी पररणाम' शब्द के तले प्रनप्रहत है।'' इस किन के िकाश में 
प्रनष्पादन-आिाररत बजटन के तत्वोिं का परीक्षण कीप्रजए। 20 marks 

(b) "अनुशासनात्मक कारमवाई अनौपचाररक और औपचाररक हो सकती है। व्याख्या कीप्रजए तिा अनुशासनात्मक 

कारमवाई करने की शस्क्त के दुरुपयोग को प्रनयस्ित करने हेतु सिंप्रविान अिवा प्रविान में बनाए गए िाविानोिं को प्रचप्रित 

कीप्रजए। 15 marks 

(c) कायम अध्ययन' शब्द का इसे्तमाल अपेक्षाकृत अप्रिक सिंकुप्रचत और अपेक्षाकृत अप्रिक बृहद् अप्रभिायोिं में प्रकया जा 
सकता है।'' सुस्पि कीप्रजए।  15 marks 
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