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SECTION A 

  

Q1. 

(a) सिसिल िेिाओ ंके िंदर्भ में िासिभक प्रकृसि के, िीन आधाररू्ि मूल्य ंका कथन कीसिए और उनके 

महत्त्व कय उिागर कीसिए. (उत्तर 150 शब्य ंमें दीसिए) 

(b) उपयुक्त उदाहरणय ंिसहि “िदाचार-िंसहिा” और “आचार-िंसहिा” के बीच सिरे्दन कीसिये. (उत्तर 
150 शब्य ंमें दीसिए)  

Q2. 

(a) लयकसहि िे क्या असर्प्राय है? सिसिल कमभचाररयय ंद्वारा लयकसहि में कौन-कौन िे सिद्ांिय ंऔर 
कायभसिसधयय ंका अनुिरण करना चासहए? (उत्तर 150 शब्य ंमें दीसिए) 

(b) “िूचना का असधकार असधसनयम नागररकय ंके िशक्तक्तकरण के बारे में ही नही ंहै, असपिु यह 

आिश्यक रूप िे ििाबदेही की िंकल्पना कय पुनः पररर्ासिि करिा है.” सििेचना कीसिए. (उत्तर 150 

शब्य ंमें दीसिए) 

Q3. 

(a) सहि-सिरयसधिा िे क्या िात्पयभ है? िास्तसिक और िम्भासिि सहि-सिरयसधिाओ ंके बीच के अंिर कय 
उदाहरणय ंद्वारा स्पष्ट कीसिए. (उत्तर 150 शब्य ंमें दीसिए) 

(b) “सनयुसत्त के सलए व्यक्तक्तयय ंकी खयि करिे िमय आप िीन गुणय ंकय खयििे हैं : ित्यसनष्ठिा, बुक्तद्मत्ता 
और ऊिाभ. यसद उनमें पहला गुण नही ंहै, िय अन्य दय गुण आपकय िमाप्त कर देंगे.” – िॉरेन बफेट. 

ििभमान पररदृश्य में इि कथन िेआप क्या िमझिे हैं? स्पष्ट कीसिए. (उत्तर 150 शब्य ंमें दीसिए) 

Q4. 

(a) “अच्छा कायभ करने में, िह िब कुछ अनुमि हयिा है सििकय असर्व्यक्तक्त के द्वारा या स्पष्ट सनसहिाथभ के 

द्वारा सनसिद् न सकया गया हय.” एक लयक िेिक द्वारा अपने किभव्यय ंके सनिभहन के िम्बन्ध में, इि कथन 

का उपयुक्त उदाहरणय ंिसहि परीक्षण कीसिए. (उत्तर 150 शब्य ंमें दीसिए) 

(b) कायभिासहयय ंकी नैसिकिा के िम्बन्ध में एक दृसष्टकयण िय यह है, सक िाधन ििोपरर महत्त्व के हयिे हैं 
और दूिरा दृसष्टकयण यह है सक पररणाम िाधनय ंकय उसचि सिद् करिे हैं. आपके सिचार में इनमें िे कौन-

िा दृसष्टकयण अपेक्षाकृि असधक उपयुक्त है? अपने उत्तर के पक्ष में िकभ  पेश कीसिए. (उत्तर 150 शब्य ंमें 
दीसिए) 



Q5. 

(a) मान लीसिए सक र्ारि िरकार एक ऐिी पिभिीय घाटी में एक बााँध का सनमाभण करने की ियच रही है, 

िय िंगलय ंिे सघरी है और िहााँ नृिािीय िमुदाय रहिे हैं. अप्रत्यासशि आकक्तिकिाओ ंिे सनपटने के सलए 

िरकार कय कौन-िी िकभ िंगि नीसि का िहारा लेना चासहए? (उत्तर 150 शब्य ंमें दीसिए) 

(b) लयक प्रशािन में नैसिक दुसिधाओ ंका िमाधान करने के प्रक्रम कय स्पष्ट कीसिए. 

Q6. वितमान संदित में तनम्नतिखखि में से प्रते्यक उद्धरण का आपके तवचार से क्या अतिप्राय है? 

 (a) “सकिी र्ी बाि कय स्वीकार करने या अस्वीकार करने का सनधाभरण करने में िही सनयम यह नही ंहै 

सक उिमें कयई बुराई है या नही;ं बक्ति यह है सक उिमें अच्छाई िे असधक बुराई है. ऐिे बहुि कम 

सििय हयिे हैं िय पूरी िरह बुरे या अचे्छ हयिे हैं.  लगर्ग िर्ी सििय, सिशेिकर िरकारी नीसि िे 

िमं्बसधि, अच्छाई और बुराई दयनय ंके असिचे्छदनीय ययग हयिे हैं; िासक इन दयनय ंके बीच प्रधानिा के 

बारे में हमारे ििोत्तम सनणभय की आिश्यकिा हमेशा बनी रहिी है.” – अब्राहम सलंकन (उत्तर 150 शब्य ं
में दीसिए) 

 (b) “क्रयध और अिसहषु्णिा िही िमझ के शतु्र हैं” – महात्मा गााँधी (उत्तर 150 शब्य ंमें दीसिए) 

 c) “अित्य र्ी ित्य का स्थान ले लेिा है यसद उिका पररणाम सनष्कलंक िािभिसनक कल्ाण हय.”- 
सिरुकु्करल (उत्तर 150 शब्य ंमें दीसिए) 

SECTION B 
Q7. राकेश सिला स्तर का एक सिमे्मदार असधकारी है, सिि पर उिके उच्च असधकारी र्रयिा करिे हैं. 
उिकी ईमानदारी कय ध्यान में रखिे हुए िरकार ने उिे िररष्ठ नागररकय ंके सलए एक स्वास्थ्य देखर्ाल 

ययिना के लार्ासथभयय ंकी पहचान करने का दासयत्व िौपंा है. 

लार्ाथी हयने के सलए सनम्नसलक्तखि किौसटयााँ हैं : 
 (अ) 60 ििभ की या उििे असधक आयु हय. 
 (ब) सकिी आरसक्षि िमुदाय िे िमं्बसधि हय. 
 (ि) पररिार की िासिभक आय एक लाख रु. िे कम हय. 
 (द) इलाि के बाद लार्ाथी के िीिन की गुणित्ता में िकारात्मक अंिर हयने की प्रबल िंर्ािना हय. 
एक सदन एक िृद् दम्पसत्त राकेश के कायाभलय में ययिना के लार् के सलए आिेदन-पत्र ले कर आया. िे 

उिके सिले के एक गााँि में िन्म िे रहिे आये हैं. िृद् व्यक्तक्त की बड़ी आाँि में एक ऐिे सिरले सिकार का 
पिा लगा सिििे उिमें रुकािट पैदा हयिी है. पररणामस्वरूप, उिके पेट में बार-बार िीव्र पीड़ा हयिी है 

सिििे िह कयई शारीररक श्रम नही ंकर िकिा है. िृद् व्यक्तक्त की देख-रेख करने के सलए कयई िन्तान 

नही ंहै. एक सिशेिज्ञ शल् सचसकत्सक, सिििे िे समले हैं, सबना फीि के उनकी शल् सचसकत्सा करने कय 
िैयार है. सफर र्ी, उि िृद् दम्पसत्त कय आकक्तिक व्यय, िैिे दिाइयााँ, अस्पिाल का खचभ, आसद िय 
लगर्ग 1 लाख रु. हयगा, स्वयं ही िहन करना पड़ेगा. दम्पसत्त मानक “ब” के अलािा ययिना का लार् प्राप्त 

करने की िारी किौसटयााँ पूरी करिा है. सफर र्ी, सकिी र्ी प्रकार की सित्तीय िहायिा सनसिि िौर पर 
उनके िीिन की गुणित्ता में काफी अंिर पैदा करेगी. राकेश कय इि पररक्तस्थसि में क्या अनुसक्रया करनी 
चासहए? (उत्तर 250 शब्य ंमें दीसिए) 



Q8. अपने मंत्रालय में एक िररष्ठ असधकारी हयने के नािे आपकी पहुाँच महत्त्वपूणभ नीसिगि सनणभयय ंिथा 
आने िाली बड़ी घयिणाओ,ं िैिे िड़क सनमाभण पररययिनाएाँ , िक िनिा के असधकार-के्षत्र में िाने िे पहले 

हय िािी है. मंत्रालय एक बड़ी िड़क सनमाभण ययिना की घयिणा करने िाला है सििके सलए खाके िैयार हय 
चुके हैं. सनययिकय ंने इि बाि का पूरा ध्यान रखा है सक िरकारी रू्सम का असधक-िे-असधक उपययग सकया 
िाए िासक सनिी रू्सम का कम-िे-कम असधग्रहण करना पड़े. सनिी रू्सम के मासलकय ंके सलए क्षसिपूसिभ की 
दरें  र्ी िरकारी सनयमय ंके अनुिार सनधाभररि कर ली गई हैं. सनिभनीकरण कम-िे-कम हय इिका र्ी ध्यान 

रखा गया है. ऐिी आशा है सक पररययिना की घयिणा हयिे ही उि के्षत्र और आिपाि के के्षत्र की रू्सम की 
कीमिय ंमें र्ारी उछाल आएगी. 
इिी बीच, िमं्बसधि मंत्री ने आपिे आग्रह सकया सक िड़क का पुनः िंरेखण इि प्रकार सकया िाए सिििे 

िड़क मंत्री के 20 एकड़ के फ़ामभ हाउि के पाि िे सनकले. इिके िाथ मंत्री ने यह र्ी िुझाि सदया सक 

िह आपकी पत्नी के नाम, प्रस्तासिि बड़ी िड़क पररययिना के आिपाि एक बड़ा रू्खंड प्रचसलि दरय ंपर 
िय सक नाममात्र की हैं, क्रय करने में िहायिा करें गे. मंत्री ने आपकय यह र्ी सिश्वाि सदलाने का प्रयाि 

सकया सक इिमें कयई नुकिान नही ंहै क्ययसंक रू्सम िैधासनक रूप िे खरीदी िा रही है. िह आपिे यह र्ी 
िादा करिा है सक यसद आपके पाि पयाभप्त धनरासश नही ंहै, िय उिकी पूसिभ में र्ी आपकी िहायिा 
करेगा. लेसकन िड़क के पुनःिंरेखण में बहुि-िी कृसि-ययग्य रू्सम का असधग्रहण करना पड़ेगा, सिििे 

िरकार पर काफी सित्तीय र्ार पड़ेगा, िथा सकिान र्ी सिस्थासपि हयगें. केिल यह ही नही,ं इिके चलिे 

बहुि िारे पेड़य ंकय र्ी कटिाना पड़ेगा, सिििे पूरे के्षत्र का हररि आिरण िमाप्त हय िाएगा. 
इि पररक्तस्थसि का िामना हयने पर आप क्या करें गे? सिसर्न्न प्रकार के सहि-द्वन्दद्वय ंका िमालयचनात्मक 

परीक्षण कीसिए िथा स्पष्ट कीसिए सक एक लयक िेिक हयने के नािे आपके क्या दासयत्व हैं? (उत्तर 250 

शब्य ंमें दीसिए) 

Q9. यह एक राज्य है सििमें शराबबंदी लागू है. अर्ी-अर्ी आपकय इि राज्य के एक ऐिे सिले में पुसलि 

अधीक्षक सनयुक्त सकया गया है िय अिैध शराब बनाने के सलए कुख्याि है. अिैध शराब िे बहुि मौिें हय 
िािी हैं, कुछ ररपयटभ की िािी हैं और कुछ नही,ं सिििे सिला असधकाररयय ंकय बड़ी िमस्या हयिी है. 

अर्ी िक इिे कानून और व्यिस्था की िमस्या के दृसष्टकयण िे देखा िािा रहा है और उिी िरह इिका 
िामना सकया िािा रहा है. छापे, सगरफ्ताररयााँ, पुसलि के मुक़दमे, आपरासधक मुक़दमे – इन िर्ी का 
केिल िीसमि प्रर्ाि रहा है. िमस्या हमेशा की िरह अर्ी र्ी गंर्ीर बनी हुई है. 

आपके सनरीक्षणय ंिे पिा चलिा है सक सिले के सिन के्षत्रय ंमें शराब बनाने का कायभ फल-फूल रहा है, िे 

आसथभक, औद्ययसगक िथा शैक्षसणक रूप िे सपछड़े हैं. अपयाभप्त सिंचाई िुसिधाओ ंका कृसि पर बुरा प्रर्ाि 

पड़िा है. सिसर्न्न िमुदायय ंके बार-बार हयने िाले टकराि अिैध शराब सनमाभण कय बढ़ािा देिे हैं. अिीि में 
लयगय ंके हालाि में िुधार लाने के सलए न िय िरकार के द्वारा और न ही िामासिक िंगठनय ंके द्वारा कयई 

महत्त्वपूणभ पहलें की गई हैं. 
िमस्या कय सनयंसत्रि करने के सलए आप कौन-िा नया उपागम अपनाएाँ गे? (उत्तर 250 शब्य ंमें दीसिए) 

Q10. एक बड़ा औद्ययसगक पररिार बड़े पैमाने पर औद्ययसगक रिायनय ंके उत्पादन में िंलग्न है. यह पररिार 
एक असिररक्त इकाई स्थासपि करना चाहिा है. पयाभिरण पर दुष्प्रर्ाि के कारण उनके राज्यय ंने इिके 

प्रस्ताि कय अस्वीकार कर सदया. सकनु्त एक राज्य िरकार ने, िारे सिरयध कय दरसकनार करिे हुए, 



औद्ययसगक पररिार की प्राथभना कय स्वीकार कर सलया और एक नगर के िमीप इकाई स्थासपि करने की 
स्वीकृसि प्रदान कर दी. 
इकाई कय 10 ििभ पूिभ स्थासपि कर सदया था और अर्ी िक बहुि िुचारू रूप िे चल रही थी. औद्ययसगक 

बसह:स्रािय ंिे पैदा हुए प्रदूिण िे के्षत्र में रू्सम, िल और फिलय ंपर दुष्प्रर्ाि पड़ रहा था. इििे मनुष्य ं
िथा पशुओ ंमें गंर्ीर स्वास्थ्य िम्बन्धी िमस्याएाँ  र्ी आ रही थी.ं पररणामस्वरूप, इकाई कय बंद करने की 
मााँग कय लेकर शंखलाबद् आन्दयलन हयने लगे. अर्ी-अर्ी एक आन्दयलन में हिारय ंलयगय ंने र्ाग सलया 
सिििे पैदा हुई गंर्ीर कानून और व्यिस्था की िमस्या िे सनपटने के सलए पुसलि कय िख्त कदम लेने 

पड़े. िनाक्रयश के पिाि् राज्य िरकार ने फैक्ट्र ी कय बंद करने का आदेश दे सदया. 
फैक्ट्र ी के बंद हयने के पररणामस्वरूप न केिल िहााँ काम करने िाले श्रसमक ही बेरयिगार हुए असपिु 

िहायक इकाईयय ंके कामगार र्ी बेरयिगार हय गए. इििे उन उद्ययगय ंपर र्ी बुरा प्रर्ाि पड़ा िय उि 

इकाई द्वारा उत्पासदि रिायनय ंपर सनर्भर थे. 

इि मुदे्द कय िाँर्ालने के उत्तरदासयत्व िौपें गए एक िररष्ठ असधकारी हयने के नािे, आप इि उत्तरदासयत्व 

का सनिभहन सकि प्रकार करें गे? (उत्तर 250 शब्य ंमें दीसिए) 

Q11. डॉ. “एक्स” शहर के एक प्रसिसष्ठि सचसकत्सक हैं. उन्यनें एक धमाभथभ न्याि स्थासपि कर सलया है 

सििके माध्यम िे िमाि के िर्ी िगों की स्वास्थ्य िम्बन्धी आिश्यकिाओ ंकी पूसिभ के सलए, िे एक उच्च-

सिशेिज्ञिा अस्पिाल स्थासपि करना चाहिे हैं. िंययग िे, राज्य के उि के्षत्र की ििों िे उपेक्षा रही है. 

प्रस्तासिि अस्पिाल उि के्षत्र के सलए िरदान िासबि हयगा. 
आप उि के्षत्र की कर अने्विण इकाई के प्रमुख हैं. डॉक्ट्र के क्तिसनक के सनरीक्षण के दौरान आपके 

असधकाररयय ंकय कुछ बड़ी असनयसमििाएाँ  ज्ञाि हुई हैं. उनमें िे कुछ बहुि गंर्ीर हैं सिनके कारण बड़ी 
मात्रा में करय ंिे प्राप्त धनरासश रुकी रही, सििकी रु्गिान डॉक्ट्र कय अब करना चासहए. डॉक्ट्र िहययग 

के सलए िैयार है. िे िुरंि कर की रासश कय अदा करने का िायदा करिे हैं. 
लेसकन उनके कर रु्गिान में कुछ और र्ी खासमयााँ हैं िय पूणभ रूप िे िकनीकी हैं. यसद असर्करण द्वारा 
इन िकनीकी खासमयय ंका पीछा सकया िािा है, िय डॉक्ट्र का बहुि िारा िमय और उिकी ऊिाभ कुछ 

ऐिे मुद्दय ंकी िरफ मुड़ िायेगी िय न िय बहुि गंर्ीर है, न ही आिश्यक और न ही कर रु्गिान कराने में 
िहायक हैं. इिके असिररक्त, पूरी िंर्ािना है सक इिके कारण अस्पिाल के खयले िाने की प्रसक्रया र्ी 
बासधि हयगी. 
आपके िमक्ष दय सिकल्प हैं – 

 (i) व्यापक दृसष्टकयण रखिे हुए, आसधकाररक कर रु्गिान अनुपालन िुसनसिि करें  और ऐिी कसमयय ंकय 
निरंदाि करें  िय केिल िकनीकी प्रकृसि की हय.ं 

 (ii) मामले कय िख्ती िे देखें और िर्ी पहलुओ ंपर आगे बढ़ें , चाहे िे गंर्ीर हय ंया केिल िकनीकी. 
कर असर्करण के प्रमुख हयने के नािे, आप कौन-िे कायभ सदशा का सिकल्प अपनाएाँ गे और क्यय?ं (उत्तर 
250 शब्य ंमें दीसिए) 

Q12. एडिडभ स्नयडन, एक कंपू्यटर सिशेिज्ञ िथा िी.आई.ए. के पूिभ व्यिस्था प्रशािक, ने िरकार की 
सनगरानी कायभक्रमय ंके अक्तस्तत्व के बारे में गयपनीय िरकारी दस्तािेिय ंका खुलािा पे्रि कय कर सदया. 
अनेक सिसध सिशेिज्ञय ंऔर अमेररकी िरकार के अनुिार, उिके इि कायभ िे गुप्तचयाभ असधसनयम 1917 

का उलं्लघन हुआ है, सििके अंिगभि राज्य गुप्त बािय ंका िािभिनीकरण रािद्रयह माना िािा है. इिके 



बाििूद सक स्नयडन ने कानून ियड़ा था, उिने िकभ  सदया सक ऐिा करना उिका एक नैसिक दासयत्व था. 
उिने अपने “िानकारी िािभिसनक करने कय (क्तििल ब्लयइंग)” यह कह कर उसचि ठहराया सक “िनिा 
कय यह िूचना देना सक उिके नाम पर क्या सकया िािा है और उिके सिरुद् क्या सकया िािा है”, बिाना 
उिका किभव्य है. 

स्नयडन के अनुिार, िरकार द्वारा सनििा के उलं्लघन कय िैधासनकिा की परिाह सकये सबना उिकय 
उिागर करना चासहए क्ययसंक इिमें िामासिक सक्रया और िािभिसनक नैसिकिा के असधक महत्त्वपूणभ मुदे्द 

शासमल हैं. अनेक व्यक्तक्त स्नयडन िे िहमि थे. केिल कुछ ने यह िकभ  सदए सक स्नयडन ने कानून ियड़ा है 

और राष्टर ीय िुरक्षा के िाथ िमझौिा सकया है, सििके सलए उिे ििाबदेह ठहराया िाना चासहए. 

क्या आप इििे िहमि हैं सक स्नयडन का कायभ कानूनी रूप िे प्रसिबंसधि हयिे हुए र्ी नैसिकिा की दृसष्ट िे 

उसचि था? क्यय ंया क्यय ंनही?ं इि सििय में परस्पर स्पधी मूल्य ंकय ियलिे हुए अपना िकभ  दीसिए. (उत्तर 
250 शब्य ंमें दीसिए) 
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